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Presentazione 
Lo Sportello on line è un progetto sperimentale del Centro per l’Impiego, dedicato 
agli studenti e ai neolaureati dell’Università di Catania che intendono inserirsi nel 
mondo del lavoro. Nasce per favorire l’accesso ai servizi pubblici per il lavoro 
mediante l’implementazione di un’offerta di servizi digitali e per migliorare 
l’integrazione tra il sistema di istruzione terziario e le politiche attive del lavoro 
dedicate ai giovani. 

Accedendo allo Sportello on line mediante collegamento dal sito web di Unict, gli 
studenti potranno usufruire di una serie di servizi di base - come, ad esempio, 
iscrizione, DID e Patto di servizio - e specialistici, senza doversi recare 
necessariamente presso i locali dell’ufficio. 

Lo Sportello sarà accessibile 24 ore su 24, 7 giorni su 7, e sarà presieduto da 
operatori dedicati del CPI durante i consueti orari di apertura dell’ufficio. 

 

Obiettivi 
1.​ Migliorare l’accessibilità, la trasparenza e la prossimità dei servizi pubblici per 

l’impiego; 
2.​ Favorire la collaborazione tra i servizi di orientamento e di placement 

dell’Università e del Centro per l’impiego di Catania in funzione del loro 
potenziamento in termini di efficacia ed efficienza; 

3.​ Personalizzare i servizi di orientamento e di incontro domanda-offerta di 
lavoro dedicati a studenti e neolaureati; 

4.​ Semplificare le attività amministrative correlate all’erogazione di politiche 
attive del lavoro; 

5.​ Promuovere i servizi e le misure di politica attiva del lavoro e i Programmi 
regionali, nazionali e europei di inserimento lavorativo dedicati ai giovani. 
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I servizi on line 
In fase di Start up del progetto saranno accessibili on line: “l’agenda”, “URP on line” 
e lo “sportello collocamento mirato” della Regione Siciliana. 

Gli studenti e i neolaureati potranno accedere ai servizi loro dedicati con un semplice 
click: 

 

 L’AGENDA   

https://calendar.app.google/6Zz1uFDbATUtZ5vi8 

  Cosa puoi fare cliccando su “AGENDA”? 

Prenotare un appuntamento, da realizzare on line oppure in presenza presso il CPI 
per: 

⇒ Iscrizione al CPI di Catania,  

⇒ Rilascio DID, Dichiarazione di Immediata Disponibilità al lavoro. 

⇒ Orientamento di base-assessment e Patto di servizio personalizzato (PdS) 

 

DID e Patto di servizio sono documenti che certificano lo Status di 
disoccupazione. In genere, tali documenti sono richiesti al lavoratore dalle aziende 
in fase di inserimento lavorativo, in quanto permettono di usufruire degli incentivi di 
assunzione. Inoltre, sono essenziali per accedere a tutte le politiche attive, finanziate 
e non, e alle misure di sostegno al reddito erogate a livello regionale e nazionale. 

In sintesi, DID e PdS sono essenziali per fruire dei servizi del Centro per l’Impiego, per 
l’attivazione di tirocini e delle altre politiche attive, per l’accesso ai corsi di formazione 
finanziati dalla Regione Siciliana e accedere agli incentivi di assunzione. 

L’iscrizione al CPI, la convalida della DID, l’orientamento di base-assessment, fino alla 
stipula del Patto di servizio sono realizzati on line, mediante videocall (è necessario 
che lo studente disponga di pc con webcam oppure smartphone con videocamera 
integrata). 

 

URP ON LINE, per ricevere informazioni su: servizi del CPI,  programmi di politica 
attiva del lavoro, avvisi e bandi pubblici della Regione Siciliana dedicati ai giovani e 
per conoscere le opportunità di lavoro e i Recruiting Day organizzati dal CPI o, 
semplicemente, per comunicare con un operatore dedicato. 

https://calendar.app.google/6Zz1uFDbATUtZ5vi8
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⇒ dal collegamento dal sito web di UNICT si accede a una casella mail dedicata 
ido.catania@regione.sicilia.it attraverso la quale sarà possibile 
comunicare con un operatore per richiedere informazioni sulle attività e i 
servizi del Centro per l’Impiego. 

 

SPORTELLO COLLOCAMENTO MIRATO, ha la finalità di promuovere l'inserimento e 
l’integrazione lavorativa delle persone con disabilità nel mondo del lavoro attraverso 
servizi di sostegno e di collocamento mirato. Esso è dedicato alle persone in età 
lavorativa con disabilità (riduzione della capacità lavorativa superiore al 45%) e alle 
altre categorie protette (ex art. 1 L. 68\99). 

⇒ dal collegamento sul sito web di UNICT si accede a una casella mail dedicata 
collobbligatorio.cpict@regione.sicilia.it attraverso la quale sarà possibile 
comunicare con un operatore dedicato per ricevere informazioni sul 
servizio, per l’avvio dell’istanza di iscrizione e per conoscere le opportunità 
lavorative in ambito della L 68\99. 
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